Kommunikationsplan 2023-2025

Inledning

Bergnasets Allmanna Idrottsklubb, Bergnasets AlK, &r en idrottsforening med séate i
Lulea som grundades 1933. Verksamheten omfattar allt fran knattelag till seniorer
och motionarer pa alla nivaer inom fotboll, skidor, innebandy och orientering.
Foreningen har 1 400 medlemmar. Utéver var idrottsverksamhet driver féreningen

"Eftis”, ett eftermiddagshem fér ungdomar pa Bergnaset.

Kommunikationen i féreningen ar viktig, bade internt och externt. Dels for att
engagera och behalla redan aktiva medlemmar och dels for att visa utat vad vi gor

och locka till oss nya medlemmar.

Vardegrund, verksamhetsidé och vision
Bergnasets AIK:s vardegrund:
Hos oss ar alla stjarnor, dar gladjen ar det allra viktigaste i var forening. Med den i

centrum bygger vi var verksamhet.

Bergnasets AIK:s verksamhetsidé:

« Gemenskap: Vi vill att alla ska kanna tillhdrighet och vi-k&nsla

o Delaktighet: Att vara en del i ett sammanhang ar viktigt och framjar
valméaende. Alla medlemmar ges mgjlighet att paverka och asikter tas tillvara
och uppmuntras.

e Respekt: Hos oss blir du respekterad for den du ar och vi ar schyssta mot
varandra.

o Jamlikhet: Vi jobbar for att vara en inkluderande forening och utvecklas av
varandras olikheter.

« Trygghet: | en trygg miljo skapar vi forutsattningar for personer att vaga, dar vi

ser bade lyckanden och misslyckanden som viktiga steg i utvecklingen.
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Bergnasets AIK:s vision:

« Varje BAIK:are ska fa chansen att lyfta — bade pa och utanfor idrottsarenan!

Gyllene regler inom Bergnasets AIK for:
Ledare:
e Din vilja att vinna kortsiktiga segrar far aldrig bli storre an barnens och
ungdomarnas gladje att idrotta.
e Upptrad vid sidan av arenan som du sjalv vill att barnen och ungdomarna ska
upptrada pa arenan.
e Utveckla ditt ledarskap genom att delta vid utbildningar som féreningen
anordnar eller mojliggor.
Aktiva
e Upptrad som en kamrat i alla lagen. Stétta och uppmuntra dina kamrater nar
det gar tungt, dela gladjen nar det gar bra.
e Stall fragor. Du har ratt att fa information om allt som ror ditt engagemang i
foreningen.

o Se till att alltid ha med dig rétt utrustning i rétt tid och till ratt plats.

Foréldrar
e Visa ditt barn uppmarksamhet och f6lj med sa ofta som mgijligt pa tréaning och
match.
e Kiritisera aldrig ditt barn vid misslyckade. Radslan att misslyckas kan vara en

ung idrottares varsta fiende.

Syfte och mal med planen

Syftet med kommunikationsplanen ar att samordna samtliga kommunikationsinsatser
for Bergnasets AIK 6vergripande samt for respektive sektion for att nd basta mojliga
effekt. Malsattningen ar att tydliggora vad Bergnasets AIK gor, star for och bidrar
med, bade inat och utat i féreningen. Pa sa satt skapas en férening som blir mer
attraktiv for bade medlemmar, potentiella medlemmar, sponsorer och potentiella

sponsorer.
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Mal:
Behalla nuvarande medlemmar samt 6ka antalet medlemmar med 100 personer

under 2023, sa vi totalt &r 1 500 medlemmar.

Nuladge och bakgrund
De kommunikationskanaler Bergnasets AIK anvander ar i nulaget foreningens
hemsida samt Facebook. Det finns en kommunikationspolicy framtagen for sociala

medier som riktar sig till fértroendevalda och medarbetare.

Varumarket BAIK

Bergnasets AIK har ett starkt varumarke. Vi har gjort oss kanda som en férening med
stor bredd och ett aktivt deltagande i andra sammanhang som i skolor, lokala natverk
och utatriktade arrangemang. Bergnasets AIK har under aren varit drivande i manga

olika projekt for att gora omradet Bergnaset det basta att leva och bo i.

Den som ar medlem i foreningen ska kénna stolthet 6éver klubbens varumarke och
fungera som reklampelare mot omvarlden. Den som inte & medlem men som Vvill
veta mer om var verksamhet ska fa en tydlig och enhetlig bild av vilka vi ar, var
verksamhet, vara mal och visioner. De olika verksamhetsomradena och
informationskanalerna kan ha olika mal men de ska ge en samlad och tydlig bild av

foéreningen dar alla jobbar for att stéarka varumarket BAIK.

Gemensamt synsatt, etik

Den som representerar féreningen i olika sammanhang har ett ansvar att ocksa
formedla Bergnésets AIK:s vardegrund. Det &r viktigt att det som kommuniceras i text
och bild i de olika kanalerna speglar detta samt att inga forkortningar anvands, da vi

ska tanka pa tillganglighet.

Exempelvis kan inte diskriminering, krankande eller nedsattande kommentarer om
andra, svordomar och ovardat sprak accepteras i foreningens namn oavsett

sammanhang.
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Kommunikationsmal
Klubben ska uppfattas som en férening med en stor bredd déar alla &r valkomna. Hos

oss ar alla stjarnor!

Budskap
Huvudbudskap
Hos oss ar alla stjarnor, dar gladjen ar det allra viktigaste.

Delbudskap

e Hos oss vill vi att alla ska kdnna tillhdrighet och vi-kansla

e Attvara en del i ett sammanhang ar viktigt och ar bra for att ma bra

e Hos oss blir du respekterad for den du ar

e Vi ar schyssta med varandra

e Vi ar en inkluderande forening och utvecklas av varandras olikheter

e Hos Bergnéasets AIK skapar vi en trygg miljo for att skapa forutsattningar for
personer att vaga, dar vi ser bade lyckanden och misslyckanden som viktiga

steg i utvecklingen.

Malgrupper

Malgrupp ar foreningens medlemmar i olika aldrar, aktiva som passiva. Hit kan ocksa
raknas presumtiva medlemmar som ar nyfikna pa foreningen. Malgrupper ar ocksa
intressenter utanfor foreningen som ska nas av vart budskap. Det kan exempelvis
vara politiker och tjansteman i kommunen, vara sponsorer som vill synas och
forknippas med foreningen eller tidningar och media dar vi vill beratta om var

forening.

Medlemmar

Idag finns det 1 400 betalande medlemmar. Den stdrsta sektionen &ar fotboll med 655
stycken, nést storsta ar innebandy med 318 stycken, foljt av orienteringen med 183
stycken. Ovrigt som bestar av vara motionsverksamheter samt nystartade

bandygrupp har 142 medlemmar samt slutligen skidor med 110 stycken.
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Kdnsférdelning

604 av dessa ar kvinnor och 790 ar man.

Aldersférdelning
Vi har medlemmar fodda mellan 1945 och 2021 — alltsa ett aldersspann upp till 76 ar.
Storst antal medlemmar ar fodda 1969-2018.

Grafisk profil
Foreningens grafiska profil faststélls av styrelsen. Bergnasets AIK:s logga och namn
far bara anvandas pa det satt, i den form och i de sammanhang som beslutas av

styrelsen.

Kommunikationskanaler

Hemsidan

Hemsidan ar féreningens ansikte utat. Har kan medlemmar och andra intressenter
hitta information om Bergasets AIK:s organisation och arbete. Har finns ocksa
rapportering fran aktuella och kommande aktiviteter. Som medlem kan man fa en

inloggning och darmed fa tillgang till ytterligare information och funktioner.

Foreningens hemsida bygger pa laget.se. Tekniskt innebar det att man har vissa
givna ramar och strukturer som inte gar att forandra. Andra delar kan byggas om for

att passa féreningens behov.

For att hemsidan ska fungera bra behdver det ha dels en webmaster som ser till att
hemsidan fungerar tekniskt, hjalper till med l6senord och vid behov haller kontakt
med laget.se. Det behdvs ocksa en eller flera redaktorer som ser till att halla
informationen aktuell, hjalpa medlemmar att lagga upp ny information, skriva artiklar

och stada bort gammal information.

Mal: Att vara foreningens huvudsakliga informationskanal med hog aktualitet.
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Sociala medier

Idag har féreningen en 0ppen Facebook-profil dar alla med Facebookkonto kan lasa
det som skrivs. Profilen anvands for att skriva snabba budskap och svar. Flertalet av
dagens medlemmar ar aktiva pa sociala medier och har detta som sitt huvudsakliga
nyhetsfléde. Darfor ar det viktigt att foreningen anvander denna plattform i stor
utstrackning for att informera om kommande evenemang, aktiviteter och annat som
ar av intresse. Flertalet fragor kommer in pa Facebooks Messenger som ansvariga
har att besvara sa snart som det ar mojligt. Ett autosvar gar ut direkt till fragestallaren

for att informera om att fragan tagits emot.

Foreningen har aven ett antal slutna grupper som Innebandysektionen,
Motionsfotboll BAIK dam, BAIK MIX Innebandy, BAIK 16pning och Domargrupper da

information och annat tas med just dessa som berdrs.

Mal: Att Bergnasets AIK har en officiell, kontinuerlig och tydlig narvaro i sociala

medier i de kanalerna dar malgrupperna framst finns.

Styrelsen har att vartannat ar se éver valet av kanaler som anvands utifran rapporten

Svenskarnas internetanvandning for att se om valet av kanaler behdver éndras.

Sifforna fran matningen som ar gjord av Internetsstiftelsen under 2022 visar pa att 94
% av Sveriges befolkning dagligen anvander internet, och 84 % av Sveriges
internetanvandare anvander dagligen sociala medier. Darfér ar det av stor vikt for
Bergnasets AIK att synas pa sociala medier utifrAdn hur namnda malgrupper ovan ser

ut.

Youtube &r idag den storta kanalen om man ser till alla aldrar. Fran 40-talisterna till
90-talisterna &r Facebook och Instagram starka kanaler, medan Snapchat och Tiktok
ar betydligt starkare kanaler for de som ar fodda fran -00 till -10. For att kunna
kommunicera till dessa bor Bergnasets AIK under 2023-2024 skapa konto pa
Youtube, Instagram, Tiktok eller Snapchat samt ha en plan for hur dessa konton

kontinuerligt ska anvandas.

Faststalld: 2023-03-22 av Styrelsen Adress: Blockvagen 7, 972 52 Lulea « Telefon: 0920-178 50
E-post: kansliet@baik.nu « www.baik.nu
Organisationsnummer 897000-5248 « Bankgiro 463-9357


https://www.google.se/search?sxsrf=ALiCzsbmQ8vq4kb9uh_lDintmgoizXqMHg:1669117036913&q=bergn%C3%A4sets+aik+fotboll+lule%C3%A5+adress&ludocid=2926624371106091243&sa=X&ved=2ahUKEwjHj8vA2cH7AhX3R_EDHX14C8EQ6BN6BAhSEAI
https://www.google.se/search?sxsrf=ALiCzsbmQ8vq4kb9uh_lDintmgoizXqMHg:1669117036913&q=bergn%C3%A4sets+aik+fotboll+lule%C3%A5+telefon&ludocid=2926624371106091243&sa=X&ved=2ahUKEwjHj8vA2cH7AhX3R_EDHX14C8EQ6BN6BAhCEAI
https://www.google.se/search?q=bergn%C3%A4sets+aik&sxsrf=ALiCzsYY_z9u_cvzT13bLJnRhS97KzTtBw%3A1669117005421&source=hp&ei=TbR8Y7reFreDxc8Pv_y46A0&iflsig=AJiK0e8AAAAAY3zCXby8vupOVsHyUysWnEaq3US4D-3C&oq=bergn%C3%A4sets+AIK&gs_lcp=&sclient=gws-wiz
mailto:kansliet@baik.nu
http://www.baik.nu/

Tryckt material
Foreningen har aktuella tryckta broschyrer och informationsmaterial som kan delas ut
framst till vara intressenter som sponsorer, presumtiva och nya medlemmar med

mera.

Mal: Att ha ett aktuellt och malgruppsanpassat informationsmaterial till presumtiva
och nya medlemmar samt externa intressenter. Dessa ska ocksa finnas tillgangliga

pa Bergnasets AIK:s hemsida.

Affischer
Ta fram fysiska affischer som kan sattas upp pa egna lokaler, sporthallar, skolor,
affarer, trappuppgangar med mera, for att synliggora vad det innebar att vara en del i

Bergnasets AIK och vad det innebar att vara medlem.

Mal: Synliggora Bergnasets AIK pa Bergnaset.

Digitalt material

Ta fram digitala texter som laggs ut i sociala medier och egen webb vid olika
aktiviteter som Bergnasets AIK anordnar. Varje sektion ansvarar for att ta fram text
och bilder for deras aktiviteter, utifrdin kommunikationspolicy och denna

kommunikationsplan.

Ta fram en generell text och lagga till en bild pa Bergnasets AIK:s logotyp i om vad
det innebar att vara en del i BAIK och vad det innebéar att vara medlem. Detta

publiceras nagra ganger per ar pa sociala medier.

Ta fram en text som kommuniceras ut i sociala medier och egen webb om

Bergnasets AIK:s varderingar.

Mal: Synliggora Bergnasets AIK pa Bergnaset och visa pa Bergnasets AIK:s

varderingar samt den bredd som Bergnasets AIK har.
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Klader
Bergnasets AIK:s grafiska profil aterfinns ocksa pa ¢verdragsklader, matchklader,
mossor, buffar m.m. Alla som tavlar och representerar Bergnasets AIK i olika

sammanhang ska om mojligt bara dessa klader.

Nya klader och utseende pa tryck och farger hanteras av kansliet som sedan
kommunicerar med styrelsen for ett godkannande. Pa kladerna finns ocksa loggor

fran féreningens sponsorer.

Mal: Att ha moderna, hallbara och funktionella klubbklader och accessoarer som pa

ett bra satt kommunicerar féreningens varumarke.

Sponsorer
Foreningen har ett antal partners/sponsorer. Samarbetet regleras i skriftliga avtal dar
respektive ataganden framgar samt loper i nagra fall efter muntliga

overenskommelser.

Stravan ar att teckna flerariga skriftliga avtal. Forutom en huvudsponsorniva finns
avtal pa olika vardenivaer. Partners/sponsorers loggor exponeras pa hemsidan, pa

klader och i samband med klubbens egna tavlingar.

Ha en dialog med sponsorer om extra sponsring vid speciella

arrangemang/matcher/tavlingar.

Mal: Oka antalet sponsorer, synliggora deras sponsring samt halla vara sponsorer

uppdateras om var verksamhet.
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Arrangemang
Bergnasets AIK arrangerar ett antal tavlingar, matcher, sammandrag och aktiviteter
varje ar. Pa de storre tavlingarna, sammandragen och aktiviteterna bor en

kommunikationsansvarig utses som fokuserar pa att information nar alla malgrupper.

Mal: Att det finns en tydlig plan for hur arrangemang ska kommuniceras ut, nar och
pa vilka plattformar samt att det finns en utsedd ansvarig pa varje storre

arrangemang som gor specifik aktivitetsplan for respektive event.

Ansvarsfordelning av kommunikation
Varje sektion ansvarar for att kommunicera ut den del som ar kopplat till dem.

Samtliga kanaler ovan kan nyttjas for det.
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